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ABSTRAK

Analisis Penyampulan Data (APD) ialah kaedah analisis bukan parametrik yang boleh menghitung skor kecekapan 
dengan mempertimbangkan input dan output. Model APD telah melalui beberapa semakan sejak awal diperkenalkan 
oleh Farrell pada tahun 1957. Model awal, yang dikenali sebagai Model CCR, telah diperkenalkan oleh Charnes, Cooper 
dan Rhodes pada tahun 1978. Ini diikuti oleh Model BCC, dibangunkan oleh Bankers, Charnes, dan Cooper pada tahun 
1984. Dari masa ke masa, APD telah berkembang menjadi model yang lebih rumit yang dikenali sebagai APD Dinamik. 
Contohnya, Model TT, yang diasaskan oleh Tone dan Tsutsui pada tahun 2010. Penggunaan Model TT memfokuskan 
kepada pengiraan kecekapan yang mengambil kira kesinambungan aktiviti bawaan atau peralihan. Oleh itu, objektif 
kajian ini adalah untuk menentukan model APD yang paling sesuai untuk mengukur kecekapan. Tiga model APD yang 
diuji ialah BCC, CCR dan TT. Data kajian merangkumi data input dan output institusi wakaf di Malaysia yang 
merangkumi tahun 2014 hingga 2021. Bagi Model BCC dan CCR, 4 data input digunakan terdiri daripada perbelanjaan 
kutipan dana, perbelanjaan gaji kakitangan, perbelanjaan operasi dan kutipan dana wakaf tunai. Manakala 2 data output 
merangkumi nilai projek wakaf dan keuntungan pelaburan dana wakaf tunai. Berbeza dengan Model TT yang mempunyai 
tambahan data baharu menerusi aktiviti bawaan atau peralihan iaitu kutipan dana wakaf tunai. Keputusan kajian 
menunjukkan Model BCC mengatasi dua model lain. Penemuan ini mengukuhkan dan mempertingkatkan kedudukan 
Model BCC sebagai APD termaju yang menggabungkan andaian yang lebih tepat melalui Pulangan Berubah Mengikut 
Skala. Penemuan kajian dijangka menawarkan pandangan yang berharga kepada ahli akademik, menunjukkan bahawa 
model berasaskan andaian yang lebih realistik mempunyai kesan yang lebih besar, menggambarkan kecekapan sebenar 
dengan tepat dan mendedahkan kesinambungan aktiviti bawaan atau peralihan yang tidak membantu dalam memberikan 
skor kecekapan yang lebih tinggi. Tambahan pula, adalah penting untuk mengakui kepentingan menggabungkan Model 
BCC dengan model lain sebagai penanda aras perbandingan dalam mana-mana kajian yang berkaitan dengan APD.
Kata kunci: Analisis Penyampulan Data; BCC; CCR; dinamik; model; wakaf

ABSTRACT

The Data Envelopment Analysis (DEA) is a non-parametric analysis method that can compute efficiency scores by 
considering inputs and outputs. DEA model has undergone several revisions since its initial introduction by Farrell in 
1957. The initial model, known as the CCR Model, was introduced by Charnes, Cooper and Rhodes in 1978. This was 
followed by the BCC Model, developed by Bankers, Charnes and Cooper in 1984. Over time, DEA has evolved into a 
more intricate model called Dynamic DEA. An example of this is the TT Model, founded by Tone and Tsutsui in 2010. 
The use of the TT Model focuses on the measurement of efficiency that takes into account the continuity of carry-over 
activities. Hence, the objective of this study was to determine the DEA model that most appropriate quantifies efficiency. 
The three DEA models that were tested are BCC, CCR, and TT. The study data encompasses the input and output data 
of waqf institutions in Malaysia spanning the years 2014 to 2021. For the BCC and CCR Models, 4 input data are used 
consisting of fundraising expenses, staff salary expenses, operational expenses and cash waqf fund collection. 
Meanwhile, 2 output data includes the value of waqf projects and the investment profit of cash waqf funds. Different 
from the TT Model which has additional new data through carry-over activities which are the collection of cash waqf 
funds. The study findings indicate that the BCC Model outperforms the other two models. These findings both reinforces 
and enhances the position of the BCC Model as an advanced DEA that incorporates more accurate assumptions through 
Variable Returns to Scale (VRS). The findings are anticipated to offer valuable insights to academics, indicating that 
models grounded in more realistic assumptions have a greater impact, accurately depict actual efficiency and show the 
carry-over activities that do not help provide higher efficiency scores. Furthermore, it is crucial to acknowledge the 
significance of incorporating the BCC Model with other models as a comparative benchmark in any study related to 
DEA.
Keywords: BCC; CCR; Data Envelopment Analysis; dynamic; model; waqf 
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PENGENALAN

Analisis Penyampulan Data (APD) diperkenalkan oleh 
Farrell (1957) dengan menggunakan hasil kerja daripada 
Debreu (1951) dan Koopmans (1951). Kemudiannya, 
dirumuskan dalam kerangka pengaturcaraan matematik 
oleh Charnes, Cooper dan Rhodes (1978), seterusnya 
diubah suai oleh Banker, Charnes dan Cooper (1984) dan 
beberapa penyelidik yang lain sehingga menghasilkan 
metodologi yang dikenali sebagai APD.

APD merupakan satu teknik pengaturcaraan linear tak 
berparameter yang bertujuan menilai prestasi kecekapan 
firma (dikenali sebagai Unit Pembuat Keputusan– UPK 
dalam kepustakaan APD) (Farrell 1957). Secara umumnya, 
APD adalah kaedah pengukuran kecekapan relatif satu set 
UPK menggunakan pelbagai input untuk menghasilkan 
pelbagai output dalam tempoh jangka masa yang tertentu 
(Farrell 1957; Martič, Novakovič & Baggia 2009; Mehdi 
et al. 2023). Metodologi pemodelan APD menganggarkan 
sempadan amalan terbaik dengan membandingkan 
kecekapan dalam kalangan UPK (Khanmohammadi & 
Kazemimanesh 2020).

Pelbagai kaedah pengukuran telah digunakan dalam 
menilai kecekapan firma. Antara kaedah APD yang sering 
digunakan bagi menilai kecekapan dalam sebilangan besar 
kepustakaan terdahulu adalah menerusi model Charnes, 
Cooper dan Rhodes (atau dikenali sebagai model CCR 
selepas ini) dan model Banker, Charnes dan Cooper 
(dikenali sebagai model BCC selepas ini) (Seiford 1996). 
Selanjutnya, kaedah pengukuran kecekapan dengan 
menerapkan konsep kesinambungan aktiviti bawaan ke 
dalam pengukuran kecekapan antara masa mengembangkan 
lagi model APD yang dinamik (Färe & Grosskopf 1996; 
Mariz, Almeida & Aloise 2018). Perbezaan utama dan 
pemfokusan struktur model APD dinamik adalah 
kemasukan unsur aktiviti peralihan, seterusnya mewujudkan 
saling kebergantungan dalam tempoh masa tertentu (Mariz, 
Almeida & Aloise 2018; Niu et al. 2022; Zou et al 2016). 

Berdasarkan kepustakaan APD yang dibangun, 
dikemuka dan dikembangkan oleh penyelidik terdahulu, 
ia dilihat menyumbang kepada perkembangan metodologi 
dan aplikasi secara praktikal di pelbagai firma, termasuklah 
organisasi bukan bermotifkan keuntungan (NFPO) seperti 
institusi kebajikan berteraskan agama Islam khususnya di 
institusi wakaf. Dalam konteks institusi wakaf, kepustakaan 
APD mula dibincang dan diaplikasikan dalam kajian lalu 
meskipun kajian yang dilakukan dilihat masih terhad sama 
ada di dalam mahupun di luar negara. Berdasarkan kajian 
kecekapan yang menggunakan APD di institusi wakaf, 
kajian mereka hanya memfokuskan kepada perbincangan 
secara konseptual seperti kajian oleh  Hazriah dan Ismail 
(2014) serta Siti Razifah dan Marhanum (2018). Ini diikuti 
kajian yang menilai kecekapan secara empirik seperti 
kajian oleh Dahlia dan Haslindar (2020), Hazriah et al. 
(2020), Herindar dan Rusydiana (2022), Ifa Hanifia dan 
Winwin (2021), Jaafar, Hazriah dan Ismail (2016), Juliana 

et al. (2022), Misbahrudin (2019), Rusydiana, Sukmana 
dan Laila (2022), Senjiati dan Yadiati (2021), Suryani dan 
Adawiyah (2017) serta Widiastuti dan Wahyuningsih 
(2018). 

Walau bagaimanapun, kajian mereka hanya menyorot 
secara konseptual dan empirik tanpa membuktikan 
kesuaian model APD yang manakah yang menghasilkan 
skor kecekapan yang lebih baik dalam kalangan institusi 
wakaf di Malaysia. Sepanjang pengamatan penyelidik, 
hanya beberapa kajian kecekapan di Malaysia yang 
dibuktikan secara empirik yang dilihat masih terhad dan 
terbatas seperti yang dilakukan oleh Dahlia dan Haslindar 
(2020), Hazriah et al. (2020) dan Jaafar, Hazriah dan Ismail 
(2016). Selain itu juga, sepanjang pengamatan penyelidik, 
kajian lepas yang mengkaji kesuaian model APD secara 
khusus di institusi wakaf masih tiada dan sangat terbatas. 
Ini disokong oleh Iskandar Putri (2022) serta Rusydiana, 
Sukmana dan Laila (2022) yang menyatakan kajian 
kecekapan yang mengkaji secara khusus model APD dalam 
kalangan institusi kebajikan berteraskan agama Islam 
khususnya institusi wakaf dilihat masih lagi terhad. 
Sehubungan itu, kajian ini memberikan sumbangan besar 
terhadap kepustakaan kecekapan khususnya dalam konteks 
institusi wakaf di Malaysia.

Berdasarkan permasalahan dan kelompongan kajian, 
maka objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti 
kesuaian model APD yang menghasilkan skor kecekapan 
lebih baik dalam kalangan institusi wakaf bermula pada 
tahun 2014 hingga 2021. Bersandarkan skor kecekapan 
yang diperoleh menggunakan model APD, skor kecekapan 
yang lebih baik akan dihasilkan, dibanding dan dipilih, 
sekali gus membolehkan objektif kajian dicapai. Secara 
terperinci, bagi menentukan kesuaian model APD yang 
manakah yang menghasilkan skor kecekapan yang lebih 
baik, pertama, kajian ini mengenal pasti prestasi institusi 
wakaf (dikenali sebagai UPK selepas ini) yang membezakan 
antara UPK yang cekap dan tidak cekap dengan 
menggunakan APD menerusi model CCR dan model BCC. 
Seterusnya, kajian ini diteruskan dengan mengenal pasti 
prestasi yang membezakan antara UPK yang cekap dan 
tidak cekap menggunakan APD Dinamik menerusi model 
Tone dan Tsutsui (dikenali sebagai model TT selepas ini). 
Berdasarkan perbezaaan skor kecekapan yang diperoleh, 
hasil kajian menunjuk dan membuktikan kesuaian model 
APD yang manakah yang mengemukakan skor kecekapan 
UPK yang lebih baik antara ketiga-tiga model. Perbandingan 
keputusan skor kecekapan membantu dalam mengenal 
pasti kestabilan dan kesuaian antara model APD (Pedraja-
Chaparro, Salinas-Jiménez & Smith 1999; Valdmanis 
1992).

Pengenalpastian kesuaian model APD (menggunakan 
model CCR dan BCC) dan APD Dinamik (menggunakan 
model TT) yang diguna pakai dalam kajian ini menawarkan 
beberapa kelebihan. Bagi APD CCR dan BCC, ia 
memberikan kelebihan dari aspek kaedah pengukuran 
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kecekapan relatif satu set UPK yang menggunakan 
pelbagai input yang menghasilkan pelbagai output dalam 
jangka masa tertentu secara serentak, dengan skala yang 
bervariasi dan pendekatan yang fleksibel (Coelli et al. 
2005; Kahraman & Toga 1998; Mohamad Anwar et al. 
2021). Ukuran kecekapan relatif yang tekal dapat 
dihasilkan dan boleh digunakan, di samping membenarkan 
pengelasan dan pemeringkatan UPK berdasarkan skor 
kecekapan yang dicapai oleh setiap UPK (Despotis, Sotiros 
& Koronakos 2023; Toloo, Keshavarz & Hatami-Marbini 
2021). Manakala, APD Dinamik memberikan kelebihan 
dari aspek kaedah pengukuran kecekapan yang 
menggabungkan kesinambungan aktiviti bawaan dan masa 
sebagai faktor, di samping memberikan pemahaman yang 
lebih komprehensif tentang dinamik kecekapan, 
membenarkan skor kecekapan dihasilkan dan seterusnya 
membolehkan perbandingan prestasi kecekapan UPK 
secara keseluruhan sepanjang tempoh tertentu (Gupta 
2022; Zýková 2021). Menerusi kelebihan kesemua model 
di samping kerelevanan aktiviti atau sifat pengoperasian 
institusi wakaf maka, kesemua model ini dilihat bersesuaian 
untuk digunakan bagi mencapai objektif kajian.

Struktur kajian ini terbahagi kepada beberapa 
bahagian; bahagian kedua membincangkan mengenai 
kajian empirik di institusi wakaf. Sementara, bahagian 
ketiga pula mendiskusikan mengenai kesuaian model APD. 
Diikuti bahagian keempat yang menjelaskan mengenai 
kaedah kajian dan data. Seterusnya, bahagian kelima 
mengemukakan perbincangan mengenai hasil keputusan 
kajian, selanjutnya diakhiri dengan bahagian keenam iaitu 
kesimpulan kajian.  

KAJIAN EMPIRIK DI INSTITUSI WAKAF

Tinjauan kajian kecekapan dalam konteks institusi wakaf 
hanya menilai atau mengukur skor kecekapan dengan 
menggunakan input dan output tertentu seperti yang 
disenaraikan dalam Jadual 1. Kajian awal hanya 
membincangkan tentang pengukuran kecekapan di institusi 
wakaf secara konseptual menggunakan APD dengan 
pemboleh ubah input dan output tertentu (Hazriah & Ismail 
2014; Siti Razifah & Marhanum 2018). Lanjutan kajian 
kecekapan dibuktikan secara empirik oleh Dahlia dan 
Haslindar (2020), Hazriah et al. (2020) serta Jaafar, Hazriah 
dan Ismail (2016) menggunakan pemboleh ubah input iaitu 
bilangan kakitangan dan kutipan dana wakaf, diikuti 
penggunaan pemboleh ubah output yang terdiri daripada 
projek pembangunan wakaf. Berdasarkan ketiga-tiga 
kajian empirik ini, mereka hanya mengukur skor kecekapan 
tanpa mengenal pasti kesuaian model APD secara khusus 
yang lebih bersesuaian untuk digunakan dalam pengukuran 
kecekapan di institusi wakaf. Malahan, kajian mereka 
hanya memfokuskan kepada penggunaan APD menerusi 
model CCR dan BCC tanpa mengambil kira penggunaan 
APD Dinamik dalam pengukuran kecekapan di institusi 
wakaf.

Sementara di negara jiran Indonesia, sungguhpun 
terdapat kajian kecekapan institusi wakaf yang dilakukan 
secara empirik menggunakan kaedah bukan parametrik 
iaitu APD, namun kajian mereka hanya mengukur 
kecekapan institusi tanpa memfokuskan kepada 
pengenalpastian terhadap kesuaian model APD yang lebih 
bersesuaian untuk dipraktikkan dalam kalangan institusi 
wakaf seperti yang dilakukan oleh Herindar dan Rusydiana 
(2022), Hussain et al. (2020), Ifa Hanifia dan Winwin 
(2021), Juliana et al. (2022), Rusydiana, Sukmana dan 
Laila (2022) serta Senjiati dan Yadiati (2021). Begitu juga 
kajian oleh Suryani dan Adawiyah (2017) serta Widiastuti 
dan Wahyuningsih (2018) yang masing-masing hanya 
mengukur kecekapan institusi wakaf dengan menggunakan 
kaedah parametrik iaitu Cobb-Douglas Production 
Function dan Stochastic Frontier Analysis. 

Oleh itu, bagi mengatasi jurang ini, kajian ini cuba 
membuktikan secara empirik dengan mengenal pasti 
kesuaian model APD yang menghasilkan skor kecekapan 
yang lebih baik dalam kalangan institusi wakaf di Malaysia 
bermula pada tahun 2014-2021. 

KESUAIAN MODEL APD

Kesuaian model APD yang dibina oleh penyelidik 
terdahulu adalah berasaskan kepada beberapa garis 
panduan seperti yang telah dikemukakan dalam beberapa 
kajian kepustakaan seperti yang diperincikan seperti 
berikut:

Pemilihan input dan output
Bagi menentukan pemilihan input dan output beberapa 
perkara perlu dikenal pasti (Aghimien, Kamarudin & 
Hamid 2016; Hussain et al. 2020; Mohamad Anwar et al. 
2021). Pendekatan yang bersesuaian dengan firma 
ditentukan sama ada melalui pendekatan pengeluaran atau 
pendekatan perantaraan. 

Umumnya, pendekatan pengeluaran dikenali sebagai 
pendekatan penyediaan perkhidmatan atau pendekatan 
nilai tambah. Pendekatan pengeluaran melibatkan kegiatan 
atau aktiviti firma yang bertindak sebagai pengeluar 
perkhidmatan melalui pengeluaran (Benston 1965). Secara 
terperinci, kekhususan pemilihan input di bawah 
pendekatan pengeluaran merangkumi pelbagai pemboleh 
ubah seperti pemboleh ubah fizikal seperti buruh atau 
tenaga kerja, premis dan aset tetap, sistem maklumat dan 
kos perbelanjaan yang berkaitan. Manakala, pemboleh 
ubah output dikelaskan dari segi kos operasi firma yang 
merujuk kepada kesemua perkhidmatan firma dan 
sebagainya (Aghimien, Kamarudin & Hamid 2016; 
Benston 1965; Mohamad Anwar et al. 2021).

Manakala, pendekatan perantaraan ditakrifkan sebagai 
kegiatan atau aktiviti firma sebagai perantara dalam 
menyediakan perkhidmatan kepada orang ramai (Sealey 
& Lindley 1977). Dari aspek kekhususan, pemilihan input 
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Rujukan Metod/ Model Pemboleh Ubah 
Input

Pemboleh Ubah 
Output Hasil Kajian

Hazriah dan 
Ismail (2014)

APD melalui 
model CCR dan 
model BCC

Bilangan pegawai, 
bilangan bank yang 
bertindak sebagai 
ejen kutipan, 
perbelanjaan kutipan 
dana dan 
perbelanjaan agihan 
dana wakaf

Jumlah kutipan dana 
wakaf tunai dan jumlah 
agihan dana wakaf 
tunai

–
(Kajian secara konseptual)

Siti Razifah 
dan 
Marhanum 
(2018)

– Modal insan, strategi 
pengurusan dan 
teknologi

– –
(Kajian secara konseptual)

Jaafar, 
Hazriah dan 
Ismail (2016)

APD melalui 
model CCR dan 
model BCC

Jumlah kakitangan 
dan jumlah kutipan 
dana wakaf yang 
diterima daripada 
Kerajaan 

Projek pembangunan 
harta wakaf 

Hanya 1 institusi wakaf yang 
menggunakan sumber input 
dengan produktif dalam 
menghasilkan output yang 
maksimum. Sebaliknya 12 
institusi wakaf di negeri lain 
didapati berlaku 
ketidakcekapan

Hazriah et al. 
(2020)

APD melalui 
model CCR 
dan BCC

Kutipan dana wakaf 
dan bilangan 
kakitangan 

Projek pembangunan 
harta wakaf

Hanya 1 institusi wakaf yang 
menggunakan sumber input 
yang produktif dalam 
menghasilkan output yang 
maksimum. Manakala 2 
institusi wakaf di negeri lain 
didapati berlaku 
ketidakcekapan

Dahlia dan 
Haslindar 
(2020)

APD melalui 
model CCR dan 
BCC

Perbelanjaan gaji 
kakitangan, 
perbelanjaan operasi 
dan aset tetap

Hasil sewaan dan 
keuntungan pelaburan

Ketidakcekapan pengurusan 
dalam mengawasi 
penggunaan 3 sumber input 
dengan produktif 
menghasilkan 2 output yang 
tidak optimum

Herindar dan 
Rusydiana 
(2022)

APD melalui 
model CCR dan 
BCC

Perbelanjaan gaji 
kakitangan dan 
perbelanjaan operasi

Jumlah kutipan dana 
wakaf dan jumlah 
agihan dana wakaf

Ketidakcekapan berlaku 
akibat penggunaan 2 sumber 
input yang tidak produktif 
yang Kemudiannya 
menghasilkan 2 output yang 
tidak maksimum

Rusydiana, 
Sukmana & 
Laila (2022)

APD melalui 
model CCR dan 
BCC

Perbelanjaan sumber 
manusia, kos operasi 
dan aset tetap 

Jumlah kutipan dana 
wakaf dan jumlah 
agihan dana wakaf

Hanya 3 institusi wakaf yang 
menggunakan sumber input 
yang produktif dalam 
menghasilkan output yang 
maksimum. Manakala 6 
institusi wakaf di negeri lain 
didapati berlaku 
ketidakcekapan

JADUAL 1.  Kajian empirik di institusi wakaf

bersambung ke halaman seterusnya…



2089

Juliana et al. 
(2022)

APD melalui 
model CCR 
dan BCC

Nilai aset wakaf, 
kos operasi dan kos 
am serta 
pentadbiran

Jumlah kutipan 
dana wakaf, jumlah 
agihan dana wakaf

Hanya 2 institusi wakaf yang 
menggunakan sumber input yang 
produktif dalam menghasilkan 
output yang maksimum. 
Manakala 1 institusi wakaf 
didapati berlaku ketidakcekapan

Senjiati dan 
Yadiati (2021)

APD melalui 
model CCR 
dan BCC

Kos operasi dan 
kos susut nilai

Jumlah kutipan 
dana wakaf, jumlah 
agihan dana wakaf

Hanya 1 institusi wakaf di 
Indonesia yang mencapai 
kecekapan yang disumbangkan 
oleh 2 sumber input iaitu kos 
operasi dan kos susut nilai

Ifa Hanifia dan 
Winwin (2021)

APD melalui 
model CCR 
dan BCC

Kos operasi dan 
kos susut nilai

Jumlah kutipan 
dana wakaf, jumlah 
agihan dana wakaf

Hanya 1 institusi wakaf di 
Indonesia yang mencapai 
kecekapan yang disumbangkan 
oleh 2 sumber input iaitu kos 
operasi dan jumlah aset wakaf. 
Manakala 5 institusi wakaf yang 
lain didapati berlaku ketidak-
cekapan akibat penggunaan 
sumber input yang tidak cekap

Widiastuti dan 
Wahyuningsih 
(2018)

Cobb-Douglas 
Production 
Function

Modal, bilangan 
kakitangan dan 
jumlah aset wakaf 

Pembangunan aset 
wakaf

Memperlihatkan penggunaan 
sumber input yang tidak cekap 
menghasilkan output yang tidak 
optimum di institusi wakaf

Suryani dan 
Adawiyah 
(2017)

Stochastic 
Frontier 
Analysis 

Jumlah aset wakaf, 
bilangan kakiangan, 
perbelanjaan 
aktiviti program, 
perbelanjaan 
operasi 

Jumlah kutipan 
dana

Hanya 1 institusi wakaf yang 
menggunakan sumber input yang 
cekap dalam menghasilkan 
kutipan dana yang maksimum. 
Sementara 6 institusi wakaf yang 
lain didapati berlaku 
ketidakcekapan akibat 
penggunaan sumber input yang 
tidak cekap

…sambungan dari halaman sebelumnya

menerusi pendekatan perantaraan merangkumi pemboleh 
ubah seperti bilangan kakitangan, modal fizikal seperti aset 
tetap dan peralatan, dana pinjaman seperti jumlah deposit 
dan pinjaman, perbelanjaan faedah, perbelanjaan bukan 
faedah dan kos perbelanjaan yang berkaitan. Sementara 
itu, pemboleh ubah output pula adalah seperti dana, 
pinjaman, pelaburan, pendapatan faedah bersih, pendapatan 
bukan faedah atau lain-lain pendapatan (Aghimien, 
Kamarudin & Hamid 2016; Avkiran 1999; Mohamad 
Anwar et al. 2021). 

Dalam konteks kajian ini, pendekatan perantaraan 
lebih sesuai untuk digunakan selaras dengan sifat 
pengoperasian institusi wakaf yang bertindak sebagai 
perantara antara pewakaf dan penerima manfaat wakaf 
(mawquf alayh). Pemilihan pendekatan perantaraan ini 
adalah selaras dengan beberapa penyelidik terdahulu 
seperti yang dilaksanakan di institusi wakaf oleh Dahlia 

dan Haslindar (2020), Hazriah dan Ismail (2014), Hazriah 
et al. (2020), Jaafar, Hazriah dan Ismail (2016) serta 
Misbahrudin (2019).  

Dari aspek pemilihan sumber input, kajian ini 
menggunakan pemboleh ubah yang terdiri daripada kos 
perbelanjaan yang berkaitan di institusi wakaf. Manakala, 
sumber output yang diguna pakai pula adalah terdiri dari 
dana, pelaburan dan lain-lain pendapatan. Pemilihan 
sumber input dan output ini selaras dengan sumber yang 
boleh digunakan bagi mengukur kecekapan seperti yang 
disarankan oleh Aghimien, Kamarudin dan Hamid (2016), 
Avkiran (1999) dan Mohamad Anwar et al. (2021). 
Pemilihan pemboleh ubah input, output dan aktiviti bawaan 
atau peralihan bagi setiap model APD yang digunakan 
dalam kajian ini dijelaskan secara terperinci pada bahagian 
Kaedah dan Data. 
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Menentukan bentuk ukuran dalam penilaian/pengukuran 
kecekapan
Seterusnya, hendaklah menentukan bentuk ukuran dalam 
pengiraan atau pengukuran kecekapan. Terdapat dua 
bentuk ukuran pengiraan kecekapan iaitu: (1) ukuran 
berorientasi input yang menumpukan kepada pengurangan 
input dan (2) ukuran berorientasi output yang lebih 
memfokuskan kepada pengoptimuman output (Banker, 
Charnes & Cooper 1984; Charnes, Cooper & Rhodes 1978; 
Charnes et al. 1994; Nunamekar 1985). 

Bagi ukuran kecekapan berorientasi input, ia bertujuan 
untuk mengurangkan penggunaan input yang sedia ada 
dalam menghasilkan jumlah output yang maksimum. 
Manakala, ukuran kecekapan yang berorientasikan output 
pula bertujuan memaksimumkan output tanpa mengubah 
input yang digunakan (Cooper, Seiford & Tone 2002).

Dalam kajian ini, penentuan bentuk ukuran pengiraan 
kecekapan bagi model APD (model CCR dan BCC) adalah 
berorientasikan input. Model CCR dan BCC berorientasikan 
input dipilih kerana memberikan kelebihan yang 
membolehkan pengukuran kecekapan dilaksanakan di 
setiap UPK. Kemudiannya, mencadangkan pengurangan 
input dan/atau peningkatan output bagi memungkinkan 
kecekapan dapat dicapai dalam kalangan UPK (Jaloudi 
2019; Rödder & Reucher 2012). Selaras dengan bentuk 
pengukuran kecekapan yang berorientasikan input dalam 
APD sebagaimana yang dikemukakan oleh Charnes, 
Cooper dan Rhodes (1978) serta Coelli (1995). Sementara 
itu, bentuk ukuran pengiraan kecekapan bagi model APD 
Dinamik (model TT) pula adalah berorientasikan output. 
Ini adalah sejajar dengan bentuk pengukuran kecekapan 
yang berorientasikan output dalam APD Dinamik (Mariz, 
Almeida & Aloise 2018; Tone & Tsutsui 2010). 

Ujian kestabilan
Selanjutnya, ujian kestabilan bagi melaksanakan APD 
dalam kajian ini disemak berdasarkan garis panduan atau 
peraturan praktikal (rule of thumb) seperti mana yang 
disarankan oleh beberapa kajian kepustakaan terdahulu. 
Semakan garis panduan yang dicadangkan oleh 
Boussofiane, Dyson dan Thanassoulis (1991), Dyson et al. 
(2001) dan Golany dan Roll (1989) disemak melalui 
pengiraan berikut:

n  2 x (m + p)

dengan n ialah bilangan UPK; m ialah bilangan input; dan 
p ialah bilangan output. 

Mereka mencadangkan bahawa garis panduan bagi 
ujian kestabilan dalam melaksanakan APD adalah bilangan 
UPK (n) mestilah lebih besar daripada hasil pengiraan 2 
x (m + p). Berpandukan semakan garis panduan yang 
disarankan ini, ia dilihat bersesuaian dan memenuhi 
keperluan dalam kajian ini. Ini menjadikan bilangan 
pemboleh ubah yang digunakan adalah wajar kerana ia 
memenuhi peraturan praktikal dan membolehkan 
kecekapan institusi wakaf diukur, dibanding dan dipilih.

KAEDAH DAN DATA

Kajian ini menggunakan data yang diperoleh daripada 
institusi wakaf di bawah Majlis Agama Islam Negeri 
(MAIN) di Malaysia pada tahun 2014 hingga 2021. 
Perincian bagi APD (model CCR dan model BCC) serta 
APD Dinamik (model TT) yang digunakan dalam kajian 
ini dihuraikan dengan terperinci pada bahagian berikutnya.

APD MENERUSI MODEL CCR DAN MODEL BCC 

Secara umunya, APD menerusi model CCR dibina 
berdasarkan andaian Pulangan Malar Mengikut Skala 
(CRS) yang mewakili UPK beroperasi pada skala optimum 
(Charnes, Cooper & Rhodes 1978). Andaian model ini 
adalah pengurangan input atau peningkatan output adalah 
pada kadar yang tetap bagi setiap UPK (Charnes, Cooper 
& Rhodes 1978; Nunamaker 1985). Model CCR 
menghasilkan skor kecekapan teknikal (TE) (Nunamaker 
1985). Rumusan model CCR seperti berikut: 

           min Ɩₒ –            (1)                     

Tertakluk kepada:  = Ɩ₀  

–  dengan i = 1… m;  = 

      dengan r = 1… s;  ≥ 

0, f = 1… N, , .

dengan  ialah tahap input i digunakan oleh firma (atau 

UPK) f;   ialah tahap output r digunakan oleh firma 

(atau UPK) f; N ialah jumlah firma;  ialah sebarang 
nombor positif yang sangat kecil untuk digunakan sebagai 

batas bawah kepada input dan output;  ialah sisihan 

input dalam model pengoptimuman kecekapan;  ialah 
sisihan output dalam model pengoptimuman kecekapan; 
dan Ɩ₀ ialah dalam model pengoptimuman kecekapan.

Walau bagaimanapun, realitinya model CCR 
memungkinkan pada masa yang sama tidak semua UPK 
beroperasi pada tahap yang optimum kerana berpunca 
daripada perbezaan kuasa pasaran, kekangan kewangan, 
kesan luaran dan persaingan yang tidak sempurna yang 
menghalang aktiviti UPK pada tahap yang optimum. 
Keterbatasan model CCR Kemudiannya ditambah baik 
kepada model BCC yang menerapkan andaian yang lebih 
realistik menerusi Pulangan Berubah Mengikut Skala 
(VRS) iaitu pengurangan input atau peningkatan output 
adalah pada kadar yang tidak tetap (Nunamaker 1985). 

Model BCC menghasilkan skor kecekapan teknikal 
tulen (PTE) dihasilkan (Nunamaker 1985). VRS mengukur 
skor kecekapan teknikal tanpa mengesan kecekapan skala 
(SE). Sekiranya terdapat perbezaan antara skor TE dengan 
PTE daripada UPK yang tertentu, ia memperlihatkan wujud 
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ketidakcekapan skala, iaitu Kecekapan Teknik= PTE × SE. 
Keadaan ini menunjukkan bahawa keupayaan menggunakan 
sumber firma yang diberikan, selain merujuk kepada 
eksploitasi ekonomi skala yang beroperasi pada titik 
sempadan pengeluaran yang menunjukkan CRS (Banker, 
Charnes & Cooper 1984; Fahmy-Abdullah et al. 2019; 
Luan et al. 2021). Rumusan model BCC yang berorentasikan 
input dengan andaian VRS dirumuskan seperti berikut:  
      min  –             (2)                      

Tertakluk kepada:    = Ɩ₀ 

 –   dengan i  = 1… m; 

   =   dengan r = 

1… s; ; dan  ≥ 0, f = 1… 

N, ,  dengan 

 ialah slak bagi input dalam model pengoptimuman 

kecekapan;  ialah slak output dalam model 

pengoptimuman kecekapan; dan  ialah skor kecekapan 
berorientasikan input dalam model pengoptimuman 
kecekapan. 

Kedua-dua kaedah APD menerusi model CCR dan 
model BCC dilaksanakan dalam kajian ini. Perincian 
kesemua pemboleh ubah bagi kedua-dua model yang 
digunakan diperincikan dalam Jadual 2.

APD DINAMIK MENERUSI MODEL TT

APD Dinamik (dikenali juga sebagai Dynamic Data 
Envelopment Analysis atau Dynamic DEA atau DDEA) 
dikembangkan oleh Färe dan Grosskopf (1996), Nemoto 
dan Goto (1999), serta Tone dan Tsutsui (2014, 2010) 
merupakan satu teknik pengaturcaraan linear bukan 
parametrik yang dihasilkan hasil usaha penambahbaikan 
dalam menyempurnakan model APD. Penambahbaikan 
bertujuan untuk mengukur kecekapan firma yang 
mengambil kira kesinambungan aktiviti bawaan atau 
peralihan untuk menilai prestasi sekumpulan UPK dalam 
tempoh masa tertentu (Mariz, Almeida & Aloise 2018; Zou 
et al 2016). Aktiviti kegiatan bawaan dapat ditafsirkan 
sebagai output dari satu tempoh dan menjadi input untuk 
tempoh yang berikutnya (Afzalinejad & Abbasi 2019). 

Sejajar dengan kesesuaian sifat operasi institusi wakaf 
yang mempunyai gabungan aktiviti bawaan menerusi UPK 
kutipan dalam tempoh tertentu, seterusnya membenarkan 
UPK agihan dilaksanakan menjadikan kesuaian model 
menerusi APD Dinamik bersesuaian digunakan dalam 
kajian ini. Kajian ini menggunakan APD Dinamik 
berdasarkan model Tone dan Tsutsui (2010) (dikenali 
sebagai model TT selepas ini) yang menggabungkan 
sukatan berasaskan Slacks Based Model (SBM) ke dalam 
APD Dinamik  bagi mengukur kecekapan yang mengambil 

kira kesinambungan aktiviti peralihan untuk menilai 
prestasi sekumpulan UPK dalam suatu tempoh masa. 

Model TT berorientasi pada output dengan anggapan 
Pulangan Berubah Mengikut Skala. APD Dinamik 
dirumuskan seperti berikut: 

(1)

Subjek kepada:

(2)

Ringkasnya, model TT membina kesinambungan 
aktiviti bawaan atau peralihan, melalui tempoh pertengahan 

t, diwakili oleh (“ ” menunjukkan salah satu 
daripada empat pengelasan iaitu baik, buruk, bebas atau 

tetap), dengan pemberat yang diberikan seperti  dan 

.  Ini memberikan kelebihan dalam model TT 
yang membolehkan kemampuan untuk meramalkan 
parameter atau kesinambungan peralihan aktiviti yang 
berbeza.

Model TT melibatkan kesinambungan model yang 
berkaitan dengan perkongsian iaitu, dalam situasi di mana 
keuntungan atau pendapatan yang diperoleh dari tempoh 

tersebut berubah menjadi output ( ) dan input 

perantaraan ( ). Selaras dengan kajian ini yang 
mempunyai perkaitan antara UPK kutipan dan agihan yang 
jelas digambarkan melalui pemboleh ubah kutipan dana 
wakaf tunai yang mana ia merupakan pemboleh ubah 
output bagi UPK kutipan dan menjadi pemboleh ubah input 
kepada UPK agihan. Ringkasan kesemua pemboleh ubah 
bagi kedua-dua UPK disenaraikan dalam Jadual 3 dan 4.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Perincian hasil kajian yang diperoleh menggunakan kaedah 
APD (menerusi model CCR dan model BCC) dan APD 
Dinamik (model TT) dibincangkan secara terperinci pada 
bahagian berikutnya. Berdasarkan keputusan skor 
kecekapan yang diperoleh hasil pengukuran daripada 
kesemua model ini, skor kecekapan yang lebih baik dapat 
dihasilkan, dirujuk, dibanding dan dipilih, sekali gus 
membolehkan objektif kajian dicapai. 

HASIL KEPUTUSAN APD MENERUSI MODEL CCR DAN 
MODEL BCC

Berdasarkan maklumat data yang diperoleh daripada 
institusi wakaf di bawah MAIN, sebanyak 11 daripada 14 
MAIN telah memberi maklumat dan secara langsung 
terlibat di dalam kajian ini. Kesebelas institusi wakaf 
dikategorikan dengan label N1 hingga N11.
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Jadual 5 menunjukkan keputusan skor kecekapan 
dalam kalangan institusi wakaf bagi tahun 2014-2021 yang 
terdiri daripada dua (2) skor kecekapan yang berbeza 
menggunakan APD menerusi model CCR dan model BCC. 
Jika diteliti, skor kecekapan bagi model CCR mencatatkan 
hanya 1 institusi wakaf sahaja iaitu N9 yang mencapai 
kecekapan dalam tempoh 8 tahun, 2014 hingga 2021 
(bersamaan dengan nilai 1.000). Manakala, skor kecekapan 
bagi model BCC pula merekodkan 2 institusi wakaf iaitu 
N9 dan N11 yang mencapai kecekapan dalam tempoh 2014 
hingga 2021. Sebaliknya, institusi wakaf yang lain dari 
model CCR dan model BCC tidak mencapai kecekapan 
iaitu, antara nilai 0.256-0.930 dan 0.733-0.977. 

Hasil keputusan juga mengesahkan bahawa secara 
purata, skor kecekapan bagi model BCC pada tahun 2014-
2021 adalah lebih tinggi iaitu sebanyak 0.900, berbanding 
model CCR iaitu sebanyak 0.661. Berdasarkan hasil 
keputusan ini, ia memperlihatkan gambaran yang jelas 
bahawa pengurangan input atau peningkatan output bagi 
model BCC adalah pada kadar yang tidak tetap dan 
memberikan nilai skor Local Pure Technical Efficiency 
(LPTE) tanpa mengesan Scale Efficiency (SE), seterusnya 
memperoleh keputusan skor yang lebih baik berbanding 
model CCR. 

Skor kecekapan bagi kedua-dua model pada tahun 
2014-2021 dicatatkan dalam Jadual 6 (lihat skor ª dan skor ᵇ). 

Jika diteliti, bersandarkan skor kecekapan bagi model BCC 
yang dicatatkan menunjukkan hasil keputusan yang lebih 
baik berbanding model CCR. Skor kecekapan bagi model 
BCC pada tahun 2014 mencatatkan sebanyak 7 institusi 
wakaf yang berjaya mencapai kecekapan (kecekapan= 1). 
Ini berbeza dengan skor kecekapan dalam model CCR 
menunjukkan hanya 4 institusi wakaf sahaja yang 
mencapai kecekapan. Seterusnya, skor kecekapan bagi 
model BCC pada tahun 2015 terus meningkat kepada 8 
institusi wakaf yang berjaya mencapai kecekapan. Berbeza 
dengan skor kecekapan yang dihasilkan dalam model CCR 
yang hanya memperlihatkan kecekapan dapat dicapai oleh 
4 institusi wakaf sahaja. Pada tahun 2016 pula, skor 
kecekapan bagi model BCC mencatatkan peningkatan 
kepada 10 institusi wakaf yang berjaya mencapai 
kecekapan. Berbanding skor kecekapan yang direkodkan 
bagi model CCR iaitu sebanyak 4 institusi wakaf sahaja. 

Berikutnya, skor kecekapan bagi model BCC pada 
tahun 2017 mencatatkan sebanyak 5 institusi wakaf yang 
mencapai kecekapan, berbanding skor bagi model CCR 
yang direkodkan hanya menunjukkan 2 institusi wakaf 
sahaja yang cekap. Selanjutnya, pada tahun 2018, skor 
kecekapan bagi model BCC merekodkan sebanyak 3 
institusi wakaf yang cekap. Berbeza dengan skor kecekapan 
dalam model CCR menunjukkan hanya 2 institusi wakaf 
sahaja yang cekap. 

Jenis pemboleh ubah Pemboleh ubah Huraian Rujukan

Pemboleh ubah input

Perbelanjaan kutipan 
dana 

Kos perbelanjaan yang terlibat dalam 
aktiviti kutipan dana wakaf tunai 
seperti kos penginapan dan perjalanan, 
kos perkhidmatan percetakan dan 
menjilid, kos promosi dan pengiklanan, 
kos alat tulis, setem duti, kos hebahan 
menerusi radio, surat khabar, majalah, 
risalah, portal media online dan 
sebagainya

Hazriah et al. (2020); 
Nurul Azma (2018); 
Berber et al. (2011)

Perbelanjaan gaji 
kakitangan 

Kos perbelanjaan tenaga kerja atau 
gaji kakitangan 

Kim dan Lee (2018); 
Berber et al. (2011)

Perbelanjaan operasi Kos perbelanjaan operasi institusi Dahlia dan Haslindar 
(2020)

Kutipan dana wakaf 
tunai

Kutipan dana wakaf tunai diperoleh 
daripada hasil sumbangan dana 
daripada pelbagai pihak seperti 
individu, komuniti, badan korporat, 
badan bukan kerajaan (NGO) dan lain-
lain 

Berber et al. (2011); 
Luksetich dan Hughes 
(1997)

JADUAL 2.  Pemboleh ubah input dan output
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Pemboleh ubah input Pemboleh ubah output Kesinambungan aktiviti peralihan
Perbelanjaan kutipan dana 

Kutipan dana wakaf tunai Kutipan dana wakaf tunaiPerbelanjaan gaji kakitangan 

Perbelanjaan operasi

JADUAL 3. Pemboleh ubah input, output dan kesinambungan aktiviti peralihan bagi UPK kutipan

Pemboleh ubah input Pemboleh ubah output

Kutipan dana wakaf tunai
Nilai projek wakaf

Keuntungan pelaburan dana wakaf tunai

JADUAL 4. Pemboleh ubah input dan output bagi UPK agihan

Institusi wakaf Skor kecekapan (Model CCR) Skor kecekapan (Model BCC)
N1 0.860 0.900
N2 0.829 0.958
N3 0.256 0.830
N4 0.700 0.777
N5 0.930 0.977
N6 0.450 0.934
N7 0.572 0.733
N8 0.357 0.815
N9 1.000 1.000
N10 0.923 0.976
N11 0.396 1.000

JADUAL 5. Skor kecekapan

Pada tahun 2019, skor kecekapan bagi model BCC 
melonjak kepada 8 institusi wakaf yang berjaya mencapai 
kecekapan. Ini berbeza dengan skor bagi model CCR 
sebanyak 4 institusi wakaf sahaja yang direkodkan cekap. 
Seterusnya, skor kecekapan pada tahun 2020 bagi model 
BCC mencatakan sebanyak 6 institusi wakaf yang cekap, 
berbanding hanya 3 institusi wakaf yang dicatatkan cekap 
bagi model CCR. Manakala, pada tahun 2021 mencatatkan 
skor kecekapan bagi model BCC yang dihasilkan 
mendedahkan sebanyak 4 institusi wakaf yang cekap. 
Berbeza dengan skor bagi model CCR yang dicatatkan 
menunjukkan 2 institusi wakaf sahaja yang cekap.

Bersandarkan skor kecekapan (2014-2021) bagi 
kedua-dua model yang didedahkan, skor bagi model BCC 
membuktikan hasil skor yang lebih baik dan tinggi 
berbanding skor yang dihasilkan dalam model CCR. 
Perbezaan skor ini berkemungkinan disebabkan oleh 
perbezaan kesuaian model atau metodologi pemodelan 
yang berperanan menghasilkan skor kecekapan yang 
berbeza antara model (Li & Dong 2015). Ringkasnya, 
model CCR menganggap Pulangan Malar Mengikut Skala 
yang mengukur skor kecekapan berdasarkan hubungan 
input-output keseluruhan UPK (Tsai et al. 2020). Manakala, 
model BCC membenarkan Pulangan Berubah Mengikut 



2094

U
PK

Sk
or

 K
ec

ek
ap

an
20

14
20

15
20

16
20

17
Sk

or
 ª

Sk
or

 ᵇ
Sk

or
 ᶜ

Sk
or

 ª
Sk

or
 ᵇ

Sk
or

 ᶜ
Sk

or
 ª

Sk
or

 ᵇ
Sk

or
 ᶜ

Sk
or

 ª
Sk

or
 ᵇ

Sk
or

 ᶜ
N

1
0.

81
0

0.
84

4
0.

51
8

1
1

1
1

1
1

0.
46

0
0.

49
9

0.
30

3
N

2
0.

73
6

1
0.

45
6

0.
96

9
1

0.
50

3
1

1
1

0.
84

1
0.

84
6

0.
41

6
N

3
0.

14
8

0.
61

5
0.

12
6

0.
86

4
1

0.
63

7
0.

34
7

1
0.

27
3

0.
21

0
1

0.
17

0
N

4
0.

83
7

0.
97

1
0.

73
3

0.
70

2
0.

71
9

0.
62

1
0.

79
3

1
0.

70
5

0.
44

2
0.

51
7

0.
33

5
N

5
1

1
1

1
1

1
0.

72
9

0.
83

7
0.

55
4

0.
90

6
0.

98
6

0.
77

3
N

6
0.

16
3

0.
57

1
0.

12
3

0.
32

8
1

0.
17

4
0.

51
1

1
0.

31
9

0.
65

4
1

0.
32

2
N

7
1

1
1

1
0.

96
7

1
0.

88
8

1
0.

62
0

0.
24

8
0.

71
1

0.
16

1
N

8
0.

27
5

1
0.

20
7

0.
41

7
1

0.
30

3
1

1
1

0.
39

5
0.

86
8

0.
22

6
N

9
1

1
0.

27
0

1
1

0.
12

9
1

1
0.

42
7

1
1

0.
25

5
N

10
1

1
1

0.
87

0
0.

82
1

0.
70

1
0.

81
1

1
0.

68
2

1
1

1
N

11
0.

31
0

1
0.

20
4

0.
41

8
1

0.
28

5
0.

59
8

1
0.

36
7

0.
25

9
1

0.
17

4

U
PK

Sk
or

 K
ec

ek
ap

an
20

18
20

19
20

20
20

21
Sk

or
 ª

Sk
or

 ᵇ
Sk

or
 ᶜ

Sk
or

 ª
Sk

or
 ᵇ

Sk
or

 ᶜ
Sk

or
 ª

Sk
or

 ᵇ
Sk

or
 ᶜ

Sk
or

 ª
Sk

or
 ᵇ

Sk
or

 ᶜ
N

1
0.

97
2

1
0.

60
4

1
1

1
0.

79
6

1
0.

54
3

1
1

1
N

2
0.

75
4

0.
65

6
0.

37
9

0.
96

9
1

0.
38

1
0.

82
9

0.
92

1
0.

41
8

TM
TM

TM
N

3
0.

20
5

0.
17

1
0.

16
9

0.
86

4
1

0.
12

9
0.

10
9

0.
44

5
0.

10
2

0.
23

5
0.

86
3

0.
19

6
N

4
0.

82
3

0.
97

2
0.

77
3

0.
70

2
0.

71
9

0.
65

3
0.

44
2

0.
44

2
0.

38
7

0.
74

8
0.

78
4

0.
69

9
N

5
1

0.
87

8
1

1
1

0.
74

7
1

1
1

0.
96

0
0.

98
8

0.
93

4
N

6
0.

56
4

0.
47

5
0.

30
8

0.
32

8
1

0.
24

6
0.

52
5

1
0.

26
0

0.
51

0
1

0.
23

6
N

7
0.

33
5

0.
35

8
0.

25
8

1
0.

96
7

0.
26

8
0.

36
3

0.
43

1
0.

27
0

0.
85

0
0.

75
3

0.
61

7
N

8
0.

44
0

0.
20

7
0.

32
5

0.
41

7
1

0.
17

1
0.

18
9

0.
48

3
0.

11
0

0.
21

3
0.

64
4

0.
14

3
N

9
1

1
1

1
1

0.
31

6
1

1
0.

35
4

TM
TM

TM
N

10
0.

74
6

1
0.

61
9

0.
87

0
0.

82
1

1
1

1
1

1
1

1
N

11
0.

42
0

0.
59

6
0.

26
7

0.
41

8
1

0.
30

4
0.

37
6

1
0.

22
9

0.
27

9
1

0.
20

8
Sk

or
 ª 

m
er

up
ak

an
 s

ko
r 

ke
ce

ka
pa

n 
ba

gi
 A

PD
 m

en
er

us
i m

od
el

 C
C

R
; S

ko
r 

ᵇ m
er

up
ak

an
 s

ko
r 

ke
ce

ka
pa

n 
ba

gi
 A

PD
 m

en
er

us
i m

od
el

 B
C

C
; S

ko
r 

ᶜ m
er

up
ak

an
 s

ko
r 

ke
ce

ka
pa

n 
ba

gi
 A

PD
 D

in
am

ik
 m

en
er

us
i m

od
el

 T
T;

 T
ia

da
 m

ak
lu

m
at

 (T
M

) y
an

g 
di

pe
ro

le
h 

da
rip

ad
a 

in
st

itu
si

 w
ak

af
 ia

itu
 N

2 
da

n 
N

9 
pa

da
 ta

hu
n 

20
21

JA
D

U
A

L 
6.

 S
ko

r k
ec

ek
ap

an
 b

ag
i A

PD
 (m

od
el

 C
C

R
 d

an
 m

od
el

 B
C

C
) d

an
 A

PD
 D

in
am

ik
 (m

od
el

 T
T)

, 2
01

4-
20

21
 



2095

Skala dengan mengambil kira kemungkinan peningkatan 
atau penurunan kecekapan dengan perubahan dalam skala 
(Obadire, Moyo & Munzhelele 2022). Kefleksibelan dalam 
model BCC ini membolehkan skor kecekapan yang lebih 
tinggi diperoleh berbanding model CCR, kerana ia 
mempertimbangkan potensi untuk mengoptimumkan skala 
dan peruntukan sumber (Obadire, Moyo & Munzhelele 
2022). Oleh itu, model BCC menyediakan penilaian 
kecekapan  yang  leb ih  komprehens i f  dengan 
mempertimbangkan kecekapan dan menghasilkan skor 
kecekapan yang lebih tinggi (Motevally & Hossein 2017).

Sungguhpun keputusan kajian yang ditemui ini 
memperlihatkan skor kecekapan bagi model BCC adalah 
lebih baik dan tinggi namun, model ini tidak menerapkan 
konsep kesinambungan aktiviti bawaan ke dalam 
pengukuran kecekapan antara masa. Melihat kepada 
kekurangan ini maka, kesuaian model menerusi kaedah 
APD Dinamik yang ditambah baik dalam model TT 
diambil kira dalam kajian ini bagi menghasilkan skor 
kecekapan yang berbeza dan lebih menyeluruh. Hasil 
keputusan skor kecekapan bagi APD Dinamik menerusi 
model TT dihurai secara terperinci pada bahagian 
berikutnya.

HASIL KEPUTUSAN APD DINAMIK MENERUSI MODEL TT 

Skor kecekapan di 11 institusi wakaf menerusi kaedah 
APD Dinamik direkodkan dalam tempoh 8 tahun (2014-
2021) seperti yang dicatatkan dalam Jadual 6 (lihat skor 
ᶜ). Jika diperhatikan, menerusi kesuaian model dalam APD 
Dinamik, hasil keputusan menunjukkan hanya 3 institusi 
wakaf sahaja yang cekap pada tahun 2014. Begitu juga 
pada tahun 2015 dan 2016 mencatatkan kecekapan hanya 
dapat dicapai oleh 3 institusi wakaf. Manakala, hanya 1 
institusi wakaf yang direkodkan berjaya mencapai 
kecekapan pada tahun 2017. Berikutnya, 2 institusi wakaf 
dicatatkan berjaya mencapai kecekapan pada tahun 2018 
hingga 2021. 

Sungguhpun kaedah APD Dinamik melalui model TT 
mempunyai kelebihan dengan mengambil kira 
kesinambungan aktiviti bawaan ke dalam pengukuran 
kecekapan antara masa namun, keputusan skor kecekapan 
yang dihasilkan mendedahkan perbezaan skor yang 
berbeza dan lebih rendah, berbanding keputusan skor yang 
dihasilkan dalam model CCR dan BCC (lihat skor ª dan 
skor ᵇ dalam Jadual 6). Kesuaian model APD Dinamik 
yang mungkin lebih kompleks atau mempunyai andaian 
asas berbeza (Liu et al. 2020), berkemungkinan menjadikan 
pengukuran skor kecekapan lebih rendah dan berlainan 
dengan model CCR dan BCC. Ini disokong oleh 
Mirmozaffari et al. (2021) dan Tsai et al. (2020) yang 
menyatakan andaian dan formulasi/rumusan yang berbeza 
bagi setiap kesuaian model menjadikan hasil skor berbeza 
ditemui kerana, setiap model melibatkan aspek kecekapan 
yang berbeza (Mirmozaffari et al. 2021; Tsai et al. 2020).

Berdasarkan ketiga-tiga model, keputusan skor 
kecekapan yang diperoleh mendedahkan skor yang 
dihasilkan dalam model BCC adalah lebih baik, berbanding 
model yang lain. Ini kerana, kemudahan penggunaan dan 
kepraktisan model BCC menyumbang kepada skor 
kecekapan yang lebih baik dan tinggi jika dibandingkan 
dengan model lain (Liu et al. 2020). Tambahan pula, model 
BCC dikaitkan dengan inovasi teknologi dan anjakan 
sempadan yang menghasilkan spektrum faktor yang lebih 
luas, seterusnya membawa kepada pengukuran prestasi 
institusi yang lebih baik berbanding model lain 
(Bandyopadhyay et  al .  2018).  Ini  mendorong 
kecenderunganya menghasilkan skor kecekapan yang lebih 
baik atau lebih tinggi jika dibandingkan dengan model 
yang lain (Bandyopadhyay et al. 2018). 

 Keputusan yang ditemui ini juga adalah selaras 
dengan penemuan yang diperoleh oleh beberapa penyelidik 
lain dalam bidang pendidikan di Universiti Awam (dos 
Santos, da Silva Júnior & Nunes 2022) dan industri 
pembuatan pengangkutan (Fahmy-Abdullah & Basri 2018; 
Fahmy-Abdullah, Lai & Sulhi 2019; Peixoto et al 2017).

KESIMPULAN

Kajian ini mengesahkan bahawa APD menerusi model 
BCC telah dipilih kerana skor kecekapan yang dihasilkan 
adalah lebih baik dan tinggi berbanding model CCR dan 
TT. Ringkasnya, model BCC mengandaikan bahawa 
pengurangan input atau peningkatan output adalah pada 
kadar tidak tetap. Skor kecekapan yang diperoleh 
membuktikan bahawa hampir keseluruhan institusi wakaf 
mempunyai prestasi yang cekap dan semakin baik dengan 
berlakunya peningkatan bagi tempoh 8 tahun (2014-2021). 
Keadaan ini berkemungkinan disumbangkan oleh 
pengurangan penggunaan input yang seterusnya 
menghasilkan pengeluran output yang optimum dalam 
kalangan institusi wakaf. 

Berdasarkan keputusan kajian yang dibuktikan, 
penemuan kajian ini sekali gus menyokong dan 
mengukuhkan lagi kesuaian model APD menerusi model 
BCC yang ditambah baik oleh Banker, Charnes dan Cooper 
(1984) yang menerapkan andaian yang lebih realistik 
menerusi Pulangan Berubah Mengikut Skala. Hasil kajian 
memberikan pendedahan berkenaan kesuaian model APD 
menerusi model BCC yang lebih baik dan bersesuaian 
untuk diaplikasikan bagi mengukur kecekapan dalam 
kalangan institusi kebajikan berteraskan agama Islam 
khususnya di institusi wakaf. Kecekapan yang berjaya 
dicapai memperlihatkan kemampuan institusi dalam 
menggunakan input yang diubah ke dalam proses 
pengeluaran output, sekali gus membolehkan objektif 
ekonomi institusi mereka dapat dicapai seperti yang 
diingini (Mohamad Anwar et al. 2021). 

Dari aspek implikasi praktikal, kajian ini memberikan 
input yang berguna kepada pihak berkepentingan 
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khususnya kepada institusi wakaf mengenai amalan terbaik 
berdasarkan kesuaian model APD yang melibatkan 
penggunaan input dan output bagi meningkatkan 
kecekapan dalam kalangan institusi wakaf. Amalan terbaik 
kecekapan merujuk kepada tahap penggunaan input pada 
kadar tertentu dalam menghasilkan sumber output yang 
maksimum. Amalan terbaik ini mendorong institusi wakaf 
untuk membuat penyesuaian yang diperlukan terhadap 
amalan operasi normal mereka, seterusnya mendorong 
meningkatkan lagi keupayaan pengurusan institusi wakaf 
dengan lebih lebih cekap dan lestari.

Bagi memperluaskan lagi kajian ini, kajian lanjutan 
boleh dilakukan dengan menggunakan metod/model 
seperti Indeks Produktiviti Malmquist Berasaskan APD 
(MPI), Analisis Tingkap APD dan lain-lain yang dapat 
mengukuhkan lagi kesuaian model APD sedia ada dalam 
kajian ini. Selain itu, oleh kerana kajian ini memfokuskan 
penggunaan data yang hanya merangkumi tahun 2014-
2021 tanpa mengambil kira data terkini pada tahun 2022 
dan 2023, maka penggunaan data yang lebih terkini dalam 
kajian lanjutan akan menjadikan hasil kajian yang lebih 
inklusif, ekstensif dan relevan. 
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